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CARACTERIZACION DE PROCESO

Vigencia: 11-01-2017

PROCESO MISIONAL:

Gestién Financiera

Liderar las estrategias financieras que generen los ingresos requeridos para la sostenibilidad del Instituto, mediante la administracion de los recursos financieros propios y de los

QEIIEIO: clientes, bajo las politicas fijadas por los 6rganos de direccién.
LIDER: Subgerente Financiero
PROVEEDOR ENTRADA C ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
p|an Estratégico o Planificar las acciones del proceso d|r[g|Fjas a cumplir con el objetivo del mismo y los Plan de Accion Planeacin y
Institucional PEI | £ resultados esperados en el Plan Estratégico. Gestid
Consejo Plan Indicativo | 4 N . ) . - . . Subgerente ; 0 |nsti(:jcli(())rr]]a|
Directivo Plan Financiero | % Definir los indicadores apropiados para realizar seguimiento y medicion de la gestion. Financiero Indicadores de Gestién
Metodologiade | & —
Evaluacion Identificar y valorar los riesgos que puedan afectar el desempefio del proceso. Matriz de Riesgos G(quitézggel
Consejo Manugl de Disefiar y ejecutar estrategias de inversion financiera y patrimonial, dirigidas a obtener SL_Jbger_ente Estrategias de Clientes
Directivo Inversiones la mayor rentabilidad posible controlando el nivel de liquidez y exposicion al riesgo Financiero Inversion Internos y
Financieras ' Tesorero Externos
Elaborar el analisis financiero de las solicitudes de crédito respecto a la capacidad de L,
. . - P Subgerente Gestion
Proceso Solicitudes de endeudamiento, comportamiento de la cartera y el estado de las obligaciones - ) Contrato de .
. g . ) f ) L . Financiero o . Bienes 'y
Comercial Crédito contraidas por el cliente externos, agotando las instancias de aprobacion y aplicando los . Crédito y Garantias o
o o ) > N " : Profesionales Servicios
i procedimientos de perfeccionamiento y legalizacion de los productos financieros.
- O
Entidades < Subgerente Cupos de
Financieras Ofertas 2 Conseguir nuevas fuentes de fondeo para financiar el portafolio de productos y servicios {0gers d P Interno o
de Comerciales del Instituto. Financiero Re, ’escuento Externo
Redescuento Tesorero Emisién de Bonos
Ministerio de . - . . . . L .
Hacienda y Decreto 1525 Monitorear los indicadores relatlvos al_manejo, aprovechamiento e inversion de recursos Subgerente o _ Clientes
g propios y captados de los clientes, informando sobre la capacidad de pago y de la - ) Calificacion de Riesgo Internos y
Crédito de 2008 b 2 > . Financiero
Publico estimacion razonable sobre las obligaciones contractuales y legales del Instituto. Externos
Planea(_:[on y Metodologia de Autoevaluar la gestion del proceso con la medicion de los indicadores y el andlisis de Subgerente InformeNde
Gestién T @ - ) Desempefio del
DRSS seguimiento < datos de los resultados. Financiero
Institucional O Proceso Alta
Organos de % Direccién
Control Plan de w Evaluar el desempefio del proceso respecto al cumplimiento de los requisitos del Auditor Resultados de
Interno y Auditoria > cliente, legales, del Instituto y de la NTCGP. Auditoria
Externos
Hallazgos No
Clientes Conformidades E Implementar las acciones que sean apropiadas para corregir desviaciones e Plan de
Internos y Oportumglades E incumplimientos detectados, prevenir la materializacién de riesgos y aumentar la Sgbgergnte Mejoramiento Evalu'ac.|on y
Externos de Mejora ; Financiero Seguimiento
O capacidad del proceso.
Eventos de <
Riesgos
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CRITERIOS Y METODOS DEL PROCESO

DOCUMENTOS REQUISITOS .
ASOCIADOS RECURSOS LEGALES REQUISITOS NTCGP 1000:2009 REQUISITOS MECI
Manual de Buen Gobierno y Etica Estructura Organizacional 4.1 Requisitos generales 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.
Manual de Calidad (Ver Organigrama) 4.2.4 Control de los registros 1.2.4 Indicadores de Gestion.
Manual de Procedimientos 5.3 Politica de calidad 1.2.5 Politicas de Operacion
Manual de Funciones Especificas y Competencias Estructura Operativa y de 5.4.1 Objetivos de la calidad 1.3.2 Identificacién del Riesgo.
Laborales _ 3 Recursos Humanos 7.1 Planificacion de la realizacion del producto o | 1.3.3 Andlisis yygloracién del Riesgo.
Manual de Seguridad de la Informacion (Ver Planta de Cargos prestacion del servicio 2.1 A}Jtoevaluauon del control y
Manual de Archivo y _Correspondenma _ asignada) 7.2 procesos relacionados con el cliente gestion. ) _
Manual de Servicios Financieros y Sistema de .. . . ) 2.3.1 Plan de mejoramiento.
Administracién de Riesgo Crediticio Tecnolégicos 7.2.1 determinacion de los requisitos relacionados
Manual de Inversiones (Ver Inventario equipos con efproducto yRgservigio _
Manual de Contratacion asignados y aplicaciones 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con
Manual de Identidad Corporativa para soporte del proceso) el producto y/o servicio
Sistemas de Administracién de Riesgos. 7.2.3 Comunicacién con el Cliente
Sistema de Control Interno 7.5 Produccion y prestacién del servicio
Reglamento Intemo de Trabajo (Ver 7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion
Metodologias de Evaluacion del PEI y Autoevaluacién de Normograma) déllservicio p y p
los procesos o y
Anexo Técnico para Planes de Mejoramiento. 7.5.2 Validacién de los procesos de la produccion
y de la prestacion del servicio
7.5.3 Identificacién y Trazabilidad
7.5.4 Propiedad del Cliente
7.5.5 Preservacion del producto y/o servicio
8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o
servicio
8.3 Control del servicio no conforme
8.4 analisis de datos
8.5.2 Accion correctiva
8.5.3 Accidn preventiva
CONTROLES INTERNOS CONTROLES EXTERNOS
Consejo Directivo Revisoria Fiscal
Comité de Gerencia Contraloria Departamental del Valle del Cauca
Comité de Riesgos Superintendencia Financiera de Colombia
Comité de Servicios Financieros Calificadora de Riesgos
Comité de Inversiones Financieras Entidad Certificadora
RIESGOS IDENTIFICADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION
(Ver Matriz de Riesgos) (Ver Indicadores)
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